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Véró Autó Kft. 6800 Hódmezővásárhely, Szántó Kovács János u. 110 
(székhely) 

Vonatkozó telephelyek: 

6800 Hódmezővásárhely, Szántó Kovács János u. 110. 

6800 Hódmezővásárhely, Szántó Kovács János u. 99. 

6800 Hódmezővásárhely, Pál u. 1. 

 

Panaszkezelési szabályzat 
Hódmezővásárhely, 2022.02.19 

 
 
Jelen  szabályzat  a  Véró Autó  Kft.  működésével kapcsolatos panaszügyek 
kivizsgálásának,  elbírálásának  és  a  panasz  orvoslásának eljárási rendjét írja el.  
A  társaság  a  Panaszkezelési  Szabályzatban  meghatározottak  szerint  
fogadja és kezeli a hozzá beérkezett panaszokat. 
 
 

A Véró Autó Kft. célja az ügyfelek elégedettségének a növelése és ennek érdekében, a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. tv. rendelkezései alapján a fogyasztói panaszok 

kivizsgálásáról és megválaszolásának szabályairól az alábbi szabályzatot alkotja. 

 
A panasz általános meghatározása 

 
 Minden olyan negatív értékítéletet vagy kritikát megfogalmazó szóbeli, vagy írásbeli 

közlés vagy észrevétel, amely a Véró Autó Kft. bármely egységének: 

o hibás tevékenysége 

o mulasztása 

o munkavállalójának vagy megbízottjának, kifogásolt magatartása miatt érkezik a 

Véró Autó Kft. bármely egységéhez vagy megbízottjához. 

o Minden fenti tartalmú levél, írásbeli megkeresés, amelyet társadalmi vezetőhöz 

vagy első számú vezetőhöz címeztek. 

o A külső, erre hatáskörrel rendelkező szervek közvetítésével érkező, fenti tárgyú 

megkeresések. 
Nem  minősül  panasznak,  ha  az  ügyfél  a  társaságtól  általános tájékoztatást, véleményt, vagy állásfoglalást igényel.  

 

 
Panaszkezelési eljárás 

 
Panasz bejelentése 

 
A Véró Autó Kft. biztosítja, hogy az ügyfél a 1. pontban meghatározott esetekben 

panaszát  

1. szóban (személyesen),  
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2. vagy írásban (személyesen, vagy más által átadott irat útján, postai úton,  

elektronikus levélben) az alábbiak szerint közölhesse.  

 

Telefonon panasz fogadására nincs mód, ebben az esetben az ügyfél tájékoztatásra 

kerül a panasztétel jelen szabályzatban rögzített módjáról. 

 

 
 

Szóbeli Panaszt: 

 

 A Vé r ó  Au t ó  K f t .  a szóbeli panaszt az ügyfelek számára fenntartott  

munkafelvételi irodában, annak nyitvatartási idejében fogadja. 

 
Írásbeli panaszt: 

 
       A Véró Autó Kft az alábbi elérhetőségeken fogad: 

 levélben az 6800 Hódmezővásárhely, Szántó Kovács János u. 99. címen, 

Saját megfogalmazással az 1. számú melléklet alapján, vagy a vásárlók 
könyvébe történő beírással. 

elektronikus eléréssel a veroauto2@gmail.com címen, 
 

Panasz címzettje: 

 

A panaszt a munkafelvevő/ügyintéző kollegának annak hiányában az ügyvezetőnek kell 

címeznie, kiket megtalál az előző leírt helyszínen illetve feltüntethet a panaszlevélben. 

Jelenlegi munkafelvevő: Árva Norbert Jelenlegi ügyvezető: Véró György 

 
 

A panaszos ügyek intézésének alapelvei.  
 

A panaszeljárás során a társaság szakszerűen, teljes körültekintéssel,a  hatályos  jogszabályokban  előírt  
kötelezettségek  betartásával, ügyfélbarát módon jár el. A panaszt tevőkkel szemben társaságunk 
maximálisan udvarias, segítő magatartást tanúsít. A  panaszokat  és  a  panaszosokat  objektív  módon,  
mindenfajta megkülönböztetés  nélkül,  egyenlően,  ugyanazon  az  eljárás  és szabályok keretében kezeli. 
A  felmerült  panaszok  fontos  ismereteket  hordoznak  a  társaság számára,  ezért  a  kivizsgálás,  elemzés  
és  érékelés  során  szerzett tapasztalatokat szervesen beépíti a működés rendjébe. A  társaság törekszik  
arra,  hogy  a  panaszosokat  esetleges  hátrányos helyzetük (pl. távoli lakóhely, fogyatékosság, stb.) ne 
akadályozza a panasz  benyújtásában,  így  a  panasz  megtételére  lehetőség  van személyesen  írásban  
vagy  szóban,  ill.  postai  úton,vagy emailben. Társaságunk  különös  figyelmet  fordít  arra,  hogy  az 
azonosítás céljából bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi előírásokat.  Társaságunk a beérkezett 
panaszokat meghatározott, egységes elvek szerint kialakított és áttekinthető rendszerben kezeli és tartja 
nyilván.Panasz   nem   maradhat   regisztrálatlan,   megválaszolatlan   és elintézetlen. 

 

Panasz ügyintézése 

  

1.Szóbeli megkeresés 

 

mailto:veroauto2@gmail.com
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Az ügyintéző vagy az illetékes vezető a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és 

szükség illetve lehetőség szerint orvosolja. 

 

Ha az ügyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve a panasz azonnali 

kivizsgálása nem lehetséges, a helyszínen a panaszról és az azzal kapcsolatos 

álláspontról az ügyintéző vagy az illetékes vezető jegyzőkönyvet köteles felvenni 

(illetve a panaszos kifejezett kérésére részére a vásárlók könyvét átadni), és annak egy 

példányát a panasszal élő aláírását követően az ügyfélnek átadni ebben az esetben a 

panasz beérkezését követő 30 napon belül írásban küldi meg az ügyfélnek. 

Ha az elintézési határidő bármely okból meghaladja a 30 napot, különösen, ha a 

panaszostól pótlólagosan adatokat kell bekérni, úgy a panaszost a fentieknek 

megfelelően erről tájékoztatást ad. 

 

Szóbeli panasz esetén a panasz kezelője vagy/és elbírálója a Véró Autó Kft. részéről az 

ügyintéző/munkafelvevő vagy az ügyvezető lehet.  

 

 

 
 

2.Írásbeli megkeresés 
 

Az írásbeli megkeresésekre, panaszokra minden esetben írásban kell választ 

adni. A Véró Autó Kft. az írásbeli panasszal kapcsolatos, indokolással ellátott 

álláspontját, a panasz beérkezését követő 30 napon belül írásban küldi meg az 

ügyfélnek. 

Ha az elintézési határidő bármely okból meghaladja a 30 napot, különösen, ha a 

panaszostól pótlólagosan adatokat kell bekérni, úgy a panaszost a fentieknek 

megfelelően erről tájékoztatást ad. 

 

Írásbeli panasz esetén a panasz kezelője vagy/és elbírálója a Véró Autó Kft. részéről az 

ügyvezető.  

 

 

 
1. Jogorvoslat 

 
 

3.1. Amennyiben a Véró Autó Kft. illetékes személye a panaszt elutasítja, a Véró 

Autó Kft. válaszában tájékoztatja az ügyfelet arról, hogy panaszával – annak 

jellege szerint – hová fordulhat jogorvoslatért. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell  az 

-  illetékes bíróság, illetve  

-  békéltető testület címét. 
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Jogorvoslati lehetőség: 

 
 A békéltető testület hatáskörébe tartozik a ügyfél, mint szolgáltatást igénybe vevője 

és a Véró Autó Kft., mint szolgáltató közötti adásvételi vagy szolgáltatási szerződés 

megkötésével és teljesítésével kapcsolatos vitás ügy, valamint a ügyfél és a Véró Autó 

Kft. között külön megkötésre kerülő adásvételi vagy szolgáltatási szerződés 

hiányában a termék minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok 

alkalmazásával, a szolgáltatás minőségével összefüggő vitás ügy (a továbbiakban: 

fogyasztói jogvita) bírósági eljáráson kívüli rendezése. 

 Az illetékes bíróság hatáskörébe tartozik a szerződés létrejöttével, érvényességével, 

joghatásaival és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel és annak 

joghatásaival kapcsolatos jogvita. 

 

Jogorvoslatra a Véró Autó Kft-nél közvetlenül kezdeményezett panaszkezelési 

eljárás eredménytelen lezárását követően van lehetőség. 

 

Panasszal kapcsolatos íratok megőrzési ideje:  3 év 

 

 

           

Véró György  

            ügyvezető 

 
Jogorvoslati elérhetőségek címei: 

A békéltető testületek elérhetőségei 

Baranya Megyei Békéltető Testület 
Címe: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. 
Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109. 
Telefonszáma: (72) 507-154 
Fax száma: (72) 507-152 
Elnök: Dr. Bodnár József 
E-mail cím: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu 

 

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 

Címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 
Telefonszáma: (76) 501-525, (76) 501-532 
Fax száma: (76) 501-538 
Elnök: Dr. Horváth Zsuzsanna 
E-mail cím: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 

 

Békés Megyei Békéltető Testület 

Címe: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 
Telefonszáma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 
Fax száma: (66) 324-976 
Elnök: Dr. Bagdi László 
E-mail cím: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu 

mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bmkik@bmkik.hu
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Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület 

Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 
Telefonszáma: (46) 501-091, 501-870 
Fax száma: (46) 501-099 
Elnök: Dr. Tulipán Péter 
E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu 

 

Budapesti Békéltető Testület 

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 
Telefonszáma: (1) 488-2131 
Fax száma: (1) 488-2186 
Elnök: Dr. Baranovszky György 
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 

Csongrád Megyei Békéltető Testület 
Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 
Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék 
Fax száma: (62) 426-149 
Elnök: Dr. Horváth Károly 
E-mail cím: info@csmkik.hu 

 

Fejér Megyei Békéltető Testület 

Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6. 
Telefonszáma: (22) 510-310 
Fax száma: (22) 510-312 
Elnök: Dr. Vári Kovács József 
E-mail cím: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu 

 

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület 

Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 
Telefonszáma: (96) 520-202; 520-217 
Fax száma: (96) 520-218 
Elnök: Horváth László 
E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

 

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 

Címe: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 
Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 
Fax: 06-52-500-720 
Elnök: Dr. Hajnal Zsolt 
E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu 

 

Heves Megyei Békéltető Testület 

Címe: 3300 Eger, Faiskola út 15. 
Levelezési címe: 3301 Eger, Pf. 440. 
Telefonszáma: (36) 416-660/105 mellék 
Fax száma: (36) 323-615 
Elnök: Dr. Gordos Csaba 
E-mail cím: bekeltetes@hkik.hu 

 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület 

Címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 
Telefonszáma: (56) 510-610 
Fax száma: (56) 370-005 
Elnök: Dr. Lajkóné dr. Vígh Judit 
E-mail cím: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu 

 

mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:info@csmkik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
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Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 

Címe: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 
Telefonszáma: (34) 513-010 
Fax száma: (34) 316-259 
Elnök: Dr. Rozsnyói György 
E-mail cím: bekeltetes@kemkik.hu 

 

Nógrád Megyei Békéltető Testület 
Címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a 
Telefonszám: (32) 520-860 
Fax száma: (32) 520-862 
Elnök: Dr. Pongó Erik 
E-mail cím: nkik@nkik.hu 

 

Pest Megyei Békéltető Testület 
Címe: 1119 Budapest, Etele út 59-61. II. emelet 240. 
Telefonszáma: 06-1-269-0703 
Fax száma: 06-1-269-0703 
Elnök: dr. Csanádi Károly 
E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 

 

Somogy Megyei Békéltető Testület 

Címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6. 
Telefonszáma: (82) 501-000 
Fax száma: (82) 501-046 
Elnök: Dr. Novák Ferenc 
E-mail cím: skik@skik.hu 

mailto:bekeltetes@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület 

Címe: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 
Telefonszáma: (42) 311-544, (42) 420-180 
Fax száma: (42) 420-180 
Elnök: Görömbeiné dr. Balmaz 
Katalin E-mail cím: 
bekelteto@szabkam.hu 

 

Tolna Megyei Békéltető Testület 

Címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-
25. Telefonszáma: (74) 411-661 
Fax száma: (74) 411-
456 Elnök: Dr. Gáll 
Ferenc 
E-mail cím: kamara@tmkik.hu 

 

Vas Megyei Békéltető Testület 

Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 
Telefonszáma: (94) 312-356 
Fax száma: (94) 316-
936 Elnök: Dr. Kövesdi 
Zoltán 
E-mail cím: vmkik@vmkik.hu 

 

Veszprém Megyei Békéltető Testület 
Címe: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. 
Telefonszáma: (88) 814-111 
Fax száma: (88) 412-
150 Elnök: Dr. Vasvári 
Csaba 
E-mail cím: info@bekeltetesveszprem.hu 

 

Zala Megyei Békéltető Testület 

Címe: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24. 
Telefonszáma: (92) 550-513 
Fax száma: (92) 550-
525 Elnök: Dr. Molnár 
Sándor 
E-mail cím: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
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Csongrád Megyei Bíróság elérhetősége: 
 

 
Hódmezővásárhelyi Bíróság 
6800 Hódmezővásárhely, Kossuth tér 4 
 
Csongrád-Csanád Megyei Bíróság  
6722 Szeged, Tábor u. 4. 
 
 
 

Illetékes Közlekedési hatóság elérhetősége: 
 

 
      Csongrád-Csanád Megyei Kormányhivatal  

      Műszaki Hatósági Főosztály  

      Közlekedési és Útügyi Osztály 

      6728 Szeged, Kereskedőköz 5/A-5/B. 

      62/681-600 

      jarmu@csongrad.gov.hu 
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1. számú melléklet Panaszkezelési Szabályzat 

 

 

A PANASZOS  
 

neve:……………………………………………………….. 
                              

tel/email: ……………………………………… 
 

címe:………………………………………………………..  
 

képviselője:…………………………………………………  
 

elérhetősége:………………………………………………  
 

A PANASZ felvevő:  
 

neve:……………………………………………………… 
 

bejelentés ideje:………………………..  
 

bejelentés módja:………………………  
 

tárgya:………………………………………………………………………………  
 
A PANASZ RÖVID LEÍRÁSA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

bejelentő aláírása                 panasz felvevő aláírása 
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