Véro Auté Kft. 6800 Hodmezdévasarhely, Szanté Kovacs Janos u. 110
(székhely)

Vonatkoz6 telephelyek:

6800 Hodmezovasarhely, Szanté Kovacs Janos u. 110.
6800 Hodmezovasarhely, Szanté Kovacs Janos u. 99.
6800 Hodmezdvasarhely, Pal u. 1.

Panaszkezelési szabalyzat
Hédmezdbvasarhely, 2022.02.19

Jelen szabdlyzat a Véro Auté Kft. mikodésével kapcsolatos panasziigyek
kivizsgalasanak, elbirdlasanak és a panasz orvoslasanak eljarasi rendjét irja el.
A tarsasadg a Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint

fogadja és kezeli a hozza beérkezett panaszokat.

A Véro Auto Kift. célja az ugyfelek eléegedettségének a novelése és ennek érdekében, a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. rendelkezései alapjan a fogyasztoi panaszok
kivizsgalasarol és megvalaszolasanak szabalyairol az alabbi szabalyzatot alkotja.

A panasz altalanos meghatarozasa

e Minden olyan negativ értékitéletet vagy kritikat megfogalmazo szébeli, vagy irasbeli
kozlés vagy észrevétel, amely a Véro Autd Kft. barmely egységeének:

o hibas tevékenysége

o mulasztasa

o munkavallalojanak vagy megbizottjanak, kifogasolt magatartasa miatt érkezik a
Véro Auto Kft. barmely egységéhez vagy megbizottjahoz.

o Minden fenti tartalmu levél, irasbeli megkeresés, amelyet tarsadalmi vezetéhoz
vagy els6é szamu vezetéhoz cimeztek.

o AKuls6, erre hataskorrel rendelkezd szervek kdzvetitésével érkez6, fenti targyu
megkeresések.

Nem mindsll panasznak, ha az Ugyfél a tarsasagtol altalanos tajékoztatast, véleményt, vagy allasfoglalast igényel.
Panaszkezelési eljaras

Panasz bejelentése

A Véro Auté Kft. biztositja, hogy az Ugyfél a 1. pontban meghatarozott esetekben
panaszat
1. szOban (személyesen),



2. vagy irasban (személyesen, vagy mas altal atadott irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) az aldbbiakszerint kdzolhesse.

Telefonon panasz fogadasara nincs mod, ebben az esetben az Ugyfél tajékoztatasra
kerll a panasztétel jelen szabalyzatban rogzitett médjarol.

Szdébeli Panaszt:

A Véro Autd Kft. a szébeli panaszt az Ugyfelek szadmara fenntartott
munkafelvételi irodaban, annak nyitvatartasi idejében fogadija.

irasbeli panaszt:

A Véro Auté Kft az alabbi elérhetéségeken fogad:
levélben az 6800 Hodmezbvasarhely, Szanté Kovacs Janos u. 99. cimen,

Sajat megfogalmazassal az 1. szamu melléklet alapjan, vagy a vasarlok
konyvébe torténd beirassal.

elektronikus eléréssel a veroauto2@gmail.com cimen,

Panasz cimzettje:

A panaszt a munkafelvevé/ugyintézé kolleganak annak hianyaban az Ugyvezetének kell
cimeznie, kiket megtalal az el6z6 leirt helyszinen illetve feltiintethet a panaszlevélben.
Jelenlegi munkafelvevé: Arva Norbert Jelenlegi ligyvezetd: Véré Gyorgy

A panaszos lUgyek intézésének alapelvei.

A panaszeljaras soran a tarsasag szakszeriien, teljes koriltekintéssel,a hatalyos jogszabalyokban el6irt
kotelezettségek betartasaval, tgyfélbarat médon jar el. A panaszt tevékkel szemben tarsasagunk
maximalisan udvarias, segité magatartast tanusit. A panaszokat és a panaszosokat objektiv médon,
mindenfajta megkllénboztetés nélkill, egyenléen, ugyanazon az eljaras és szabalyok keretében kezeli.
A felmertilt panaszok fontos ismereteket hordoznak a tarsasag szamara, ezért a kivizsgalas, elemzés
és érékelés soran szerzett tapasztalatokat szervesen beépiti a mikodés rendjébe. A tarsasag torekszik
arra, hogy a panaszosokat esetleges hatranyos helyzetiik (pl. tavoli lakéhely, fogyatékossag, stb.) ne
akadalyozza a panasz benyujtasaban, igy a panasz megtételére lehetéség van személyesen irasban
vagy széban, ill. postai Gton,vagy emailben. Tarsasagunk kilénds figyelmet fordit arra, hogy az
azonositas céljabol bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi elGirasokat. Tarsasagunk a beérkezett
panaszokat meghatarozott, egységes elvek szerint kialakitott és attekinthetd rendszerben kezeli és tartja
nyilvan.Panasz nem maradhat regisztrdlatian, megvalaszolatlan és elintézetlen.

Panasz Ugyintézése

1.Szébbeli megkeresés


mailto:veroauto2@gmail.com

Az Ugyintézd vagy az illetékes vezetd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja,és
sziikség illetve lehet6ség szerint orvosolja.

Ha az tgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a helyszinen a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontrol az tgyintézd vagy az illetékes vezet6 jegyzékonyvetkoteles felvenni
(lletve a panaszos kifejezett kérésére részére a vasarlok konyvét atadni), és annak egy
példanyat a panasszal él6 alairasat kovetéen az Ugyfélnek atadni ebben az esetben a
panasz beérkezését kdveté 30 napon belil irdsban kildi meg az tugyfélnek.

Ha az elintézési hatariddé barmely okbdél meghaladja a 30 napot, kilondsen, ha a
panaszostol pétlélagosan adatokat kell bekérni, tgy a panaszost a fentieknek
megfeleléen errdl tajékoztatast ad.

Szdbbeli panasz esetén a panasz kezeldje vagy/és elbiraldja a Vérd Autd Kft. részérdl az
ugyintézé/munkafelvevd vagy az tugyvezetd lehet.

2.irasbeli megkeresés

Az irasbeli megkeresésekre, panaszokra minden esetben irasban kell valaszt
adni. A Véro Aut6 Kft. az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat, a panasz beérkezését kovetd 30 napon belul irasban kildi meg az
ugyfélnek.

Ha az elintézési hataridé barmely okbdél meghaladja a 30 napot, kilondsen, ha a
panaszostol poétlolagosan adatokat kell bekérni, igy a panaszost a fentieknek
megfeleléen errél tajékoztatast ad.

irasbeli panasz esetén a panasz kezelje vagy/és elbiraléja a Véré Autd Kft. részérél az
ugyvezet6.

1. Jogorvoslat

3.1. Amennyiben a Véro Autd Kft. illetékes személye a panaszt elutasitja, a Véro
Auté Kft. valaszadban tajékoztatja az ugyfelet arrél, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — hova fordulhat jogorvoslatért. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az
- illetékes birésag, illetve

- békéltetd testilet cimét.



Jogorvoslati lehet6ség:

o A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a tgyfél, mint szolgaltatast igénybe vevéje
€s a Vér6 Auto Kft., mint szolgaltaté kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés
megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy, valamint a Ugyfél és a Vérd Autd
Kft. kozott kalon megkotésre kerllé adasvételi vagy szolgéltatasi szerzdédés
hianyaban a termék minéségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével 0sszefliggd vitas Ugy (a tovabbiakban:
fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése.

o Az illetékes bir6sag hataskorébe tartozik a szerzédés létrejdttével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita.

Jogorvoslatra a Vérd Autd Kft-nél kdzvetlenil kezdeményezett panaszkezelési
eljaras eredménytelen lezarasat kovetdéen van lehetéség.

Panasszal kapcsolatos iratok megérzési ideje: 3 év

Véro Gyorgy
ugyvezetd

Jogorvoslati elérhetéségek cimei:

A békélteto testuletek elérhetdségei

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvéath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi L&szl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetb Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetbé Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvéth LaszI6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
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Koméarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes @kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. IIl. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elndk: dr. Csanadi Kéaroly

E-mail cim: pmbekelteto @pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

EIndk: Gérombeiné dr. Balmaz

Katalin E-mail cim;

bekelteto @szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-
25. Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-

456 ElIndk: Dr. Gall

Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-

936 EInok: Dr. Kdvesdi

Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-

150 Elnok: Dr. Vasvari

Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-

525 EInok: Dr. Molnér

Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto @zmkik.hu
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Csongrad Megyei Birésag elérhetésége:

Hédmezdbvasarhelyi Birdsag
6800 Hédmezdbvasarhely, Kossuth tér 4

Csongrad-Csanad Megyei Bir6ésag
6722 Szeged, Tabor u. 4.

llletékes Kozlekedési hatésag elérhetésége:

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Hatésagi F6osztaly

Kozlekedési és Utligyi Osztaly

6728 Szeged, Kereskedb6kdz 5/A-5/B.
62/681-600

jarmu@csongrad.gov.hu



1. szdmu melléklet Panaszkezelési Szabalyzat

A PANASZOS

A PANASZ ROVID LEIRASA:;

bejelent6 alairasa panasz felvevd alairasa
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