VALLALASI SZABALYZAT

A Vérd Aut6 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 6800 Hodmezdvasarhely.;
Cégjegyzékszam: 06-09-007521
Telefon: +3620/4066012
email: veroautol@gmail.com

mint vallalkozas, valamint ligyfele, mint megrendelé kozott a karbantartoi, elézetes gépjarmii-
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6800 Hodmezo6vasarhely, Pal u. 1 valamint

6800 Hodmezovasarhely,
Szanté Kovacs Janos u. 99.
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I. Altalanos adatok

A vallalkozas neve:
Székhelye:

Telephely:

Elérhetosége:

Feliigyeleti szervei:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Szegedi Jarasi Hivatal
Székhely: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Miiszaki Engedélyezési Osztaly
1066 Budapest, Teréz krt. 62. I11. 308.

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Hatosagi Féosztaly

Kozlekedési és Utiigyi Osztaly

H-6728 Szeged, Kereskedé koz 5/ A-5/B.

Illetékes jegyzé
Polgarmesteri Hivatal, Hodmezdvasarhely
6800 Hodmezobvasarhely, Kossuth Tér. 1.

Fogyasztovédelmi Feliigyeldség:
NFH Dél-alfoldi Regionalis lgazgatdsag
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.

Véro Autd Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
6800 Hodmezobvasarhely, Szantdé Kovacs Janos u. 110.

6800 Hodmezbvasarhely, Szantdé Kovacs Janos u. 99
6800 Hodmezdvasarhely, Pal u. 1.

Telefon: +36 20 406 6012
E-mail: veroautol@gmail.com
Web: www.veroauto.hu

Autétulajdonosok Orszagos Erdekvédelmi Egyesiilete

1181 Budapest, Havanna u. 15.

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Véllalt szolgaltatasok:

Gépkocsi szervizmunkak, olajcsere. Gumiszerelés,

kerékkiegyensulyozas. Futomii miiszeres beallitasa. Miiszeres
motordiagnosztika.  Elektromos szerkezeti egységek, kis
fodarabok javitasa, felujitdsa. Lengéscsillapito vizsgalat. Fékero-
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mérés. gépkocsik jotallas (garancia) és szavatossdg keretében
torténd ¢s azt kovetd javitasa. Egyéb tipusok elektromos,
szerkezeti és futomii javitasa.
IdGszakos hatosagi miiszaki vizsgaztatas. Eredetiségvizsgalat.
Gumiabroncs szerelés

Az alabbi gépjarmiiveknek vallaljuk az id6szakos miiszaki vizsgaztatasat:

Személygépkocsi M1
Osszkerék meghajtast személygépkocsi M1G
Tehergépkocsi 3,5 0ssztdmegig N1
Pétkocsi 0,75t 6ssztdmegig 01
Pétkocsi 0,75t és 3,5t kozott 02
Motorkerékpar 50 cm3 és 45 km/h felett L3e

Motorkerékpar, oldalkocsis 50 cm3 és 45 km/h felett ~ Ld4e

Nyitvatartési id6: Hétfo6t61 — Péntekig:  8.00-16.00
Szombat, Vasarnap :  zarva



1. Vallalasi feltételek

1) A megrendelés felvételekor a vallalkozasunk megvizsgélja a szolgéltatas elvallalasanak
lehetoségét.

Javito-karbantartd szolgaltatas esetén a 249/2004. (VII1.27.) Korm. rendelet, valamint miiszaki
vizsgalatok esetén a tobbszér modositott 5/1990. (IV. 12.) KEHEM rendelet és az 1/1990
(IX.29.) KHVM rendelet szabalyai irdnyaddak. Az eldzetes eredetiségvizsgalatot a vallalkozas
a 301/2009. (XI1.22.) Korm. rendeletben eldirt technologia szerint Végzi.

2) Amennyiben a megrendelés az adott személygépkocsi tipusra vonatkozé karbantartasi, javitasi
technologiatol, vagy a KRESZ elirasitol eltér vagy az 1. pontban rogzitett jogszabalyi
hivatkoz&soknak nem felel meg, Ugy a vallalkozasunk a megrendelés felvételét, illetve a munka
elvégzését megtagadhatja, amelyrdl a megrendel6lapon a megrendel6t tajékoztatja.

3) A szolgaltatas elvallalasa feltételeinek elbiralasara és sziikséges tajékoztatas megadasara a
munkafelvevé jogosult. Informaciot, tdjékoztatast csak a munkafelvevo vagy felettese adhat.

4) A fédarabokhoz és a biztonsagtechnikai berendezésekhez {ligyfél altal hozott alkatrész csak a
markanak megfeleld lehet, amely szarmazasat szamlaval igazolni kell. Hozott alkatrész csak
abban az esetben épithetd be, ha az adott jarmiitipushoz illeszkedik és sértilésmentes és
jévahagyott.

5) A miiszaki vizsgaztatasi szolgaltatas tekintetében az alabbiakat vallalja a vallalkozas:
e avizsgadllomas szolgaltatasaihoz valamennyi tgyfél hozzaférhet;
e aszolgéaltatas elvallalasakor nem lehetnek jogtalan feltételek (kiilénos tekintettel a
hat6sagi arak betartasara);
e avizsgadllomas diszkriminacidmentesen miikodik.

6) A szolgaltatasokért felszamitott rezsi Oradijrol valamint az aktualis akcids termékekrdl és
szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatdk az tgyféltérben illetve a www.veroauto.hu honlapon allnak
rendelkezésre. Az aktudlis alkatrész és anyag arakrol a munkafelvevok és raktarosok adnak
tajékoztatast. A Miniszteri rendelet alapjan végzett hatdsdgi tevékenységek esetében a
vallalkozas a hatdsagilag megéllapitott &rakat alkalmazza. ! Az arvaltoztatas jogat és az
arvaltozas atharitasanak jogat mind a szolgaltatasok, mind az aruk, mind a hat6sagi aras
szolgaltatasok tekintetében fenntartjuk.

1 A hatésagi 4r nem tartalmazza a miiszaki vizsgéara és a kdrnyezetvédelmi feliilvizsgélatra torténd felkészités
dijait, amelyek kiilén tételként keriilnek kiszamlazasra.


http://www.veroauto.hu/

7)

8)

9

Az iddpontra bejelentkezett tligyfelek els6bbséget élveznek a bejelentés nélkill érkezett
ugyfelekkel szemben, mindazonaltal mindent elkdvetiink azért, hogy a bejelentkezes nélkil
érkezett tigyfelek szamara a varakozasi id6 minimalis legyen.

Az emailben, egyéb mddon irashan tortént javitasi munka megrendelése esetében is a jelen
feltételek iranyadok.

Miszaki szolgaltatasok soran az iigyfelektdl szerzett informacidt, kiilonésen a jarmiivek
miszaki megvizsgalasa soran keletkezd tigyfél-informéaciot a Vér6 Autd Kft. munkatarsai
bizalmasan kezelik (kivétel ez al6l az allamigazgatasi eljaras lefolytatdsdhoz nydujtott
informaciok).

10) A vallalkozas az altala elvallalt szolgaltatas teljesitése érdekében mas vallalkozét (alvallalkozot)

1

2)

3)

4)

is igénybe vehet. A vallalkozas koteles az altala bevonni kivant alvallalkozot a megrendelének
elézetesen szoban vagy irasban bejelenteni. A vallalkozas jotall azért, hogy a bevont
alvallalkozo rendelkezik minden olyan képesitéssel, engedéllyel és jogositvannyal, amelyek a
feladatai teljesitéséhez szlikségesek. Az alvallalkozé az altala vallalt munkat a jelen Vallalasi
szerz6désben foglaltaknak és a jogszabalyi elGirasoknak mindenben megfeleléen kdteles
vegezni.

A jarmii atvétele a tulajdonostol vagy megbizottjatol

Amennyiben a Véro Autd Kft. rendelkezik a szolgaltatas elvégzéséhez szlikséges feltételekkel,
akkor a gépkocsit a munkafelvevé miiszakilag megvizsgalja és a hiba felvételezés utan
meghatarozza, a megrendel6lapon feltiinteti az elvégzendé szolgaltatast.

A munkafelvevé irasban kozli a megrendelével a megrendel6 nyomtatvanyon:
e a kért munkak elvegzésének a munkafelvételkor megallapithato legmagasabb —
tajékoztatasul szolgald — vallalasi dijat;
e aszolgaltatas elvégzésének hataridejét;
e a jotallasi feltételeket.
e Miszaki megvizsgalas esetén az eljards rendjét szamlazasi informaciokat lehetséges
mindsitéseket és azoknak a kdvetkezményeit

A megrendeldlapon rogziti tovabba
e a kilométerora allasat;
e agépkocsin észlelt séruléseket;
o és az Ugyfél kifejezett kérésére leltarjegyzéket készit a gépkocsi tartozékairdl.

A gépkocsiban hagyott személyes targyakért és egyéb vagyontargyakért a vallalkozas
felelosséget nem vallal. Ezen holmik akadalyozhatjak a javitdas menetét, hozzaférési
nehézségeket okozva, ezért a gépkocsibol a személyes dolgok eltavolitasat javasoljuk.

A megrendelés alairasakor megrendeld koteles a munkafelvevonek atadni a gépkocsival egyiitt
annak forgalmi engedélyét és a gépkocsi kulcsait, valamint a jétallasi/szervizfiizetet. A
megrendeld koteles tajékoztatni a munkafelvevot a gépkocsi inditdsdhoz sziikséges technikai
feltételekrol. Idoszakos gépjarmiifenntartdi (miiszaki) vizsgalat soran a felsoroltakon tul jogi
személyek esetén a céghirdsagi végzeés és alairasi cimpéldany masolatat és - egyes esetekben -
a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositas igazoldszelvényét is at kell adni.



5)

6)

7)

8)

9

A gépjarmii okmanyait atadé és a megrendelést alaird természetes személy a tulajdonos
tavollétében annak meghatalmazottjanak tekinthet6. Ilyen esetben a megrendelést (munkalapot)
alairé személyt — a tényleges tulajdonos személyével egyiitt — a megrendelt munka teljes
ellenértékének kifizetésére egyetemleges feleldsség terheli.

Amennyiben a megrendeld a jarmii atvételekor nincs jelen (jellemzden tréleres autobeszallitas
esetén), akkor a megrendelés és annak megrendeld altali elfogadasa szdbeli szerz6dés alapjan
jon létre.

A megrendel6 a Megrendel6lap alairasaval elfogadja, hogy a vallalkozé a megrendelésével
Osszefiiggésben 1évo adatait a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) elbirasai szerint rogzitse, tarolja,
a megrendeléshez kapcsol6dé szamlazashoz, dokumentélashoz felhasznalja.

A vallakozé az adatkezelési tevékenységét - a megfelelé belsé szabalyok, technikai és
szervezési intézkedések meghozatalaval — Ggy végzi, hogy az minden korilmények kozott
feleljen meg az Eurdpai Parlamant és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.),
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
(&ltaldnos adatvedelmi rendelet), valamint az informéaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek.

A megrendel6lapon feltiintetett adatokat a munkafelvevd és megrendeld alairasukkal hitelesitik.
A megrendel6lap egy példanya a megrendel6é, akinek ez egyuttal a vallalkozasunk részére

torténd gépkocsi atadas elismervényeként is szolgal. A megrendelt munka elkészilte utan a
megrendel a megrendel6lappal igazolja a jarmi atvételének jogossagat.

10) Ha a megrendelés felvételekor nem allapithato meg pontosan, hogy milyen jellegli munkak

elvégzésére van szikség, illetve mely alkatrészeket kell cserélni, akkor a varhat6 legmagasabb
vallalasi dij dsszegét kell koz6Ini a megrendel6vel.

11) Az elére nem latott és a szolgaltatas elvallalasakor figyelembe nem vett hibakat a vallalkozasunk

kalon megrendelés nélkil is koteles kijavitani, ha a javitds dija nem haladja meg a
megrendeldlapon kozolt vallalasi Gsszeget.

12) Ha a munka végzése soran a mithelyben olyan elére nem lathato hibat fedeziink fel, amelynek:

e Kkijavitasaban felek nem allapodtak meg, illetve

e Kkijavitasaval a szolgaltatds varhat6 dijaként kikotott dsszeg emelkedne, koteles a
hibafelfedezésrdl, és ezzel kapcsolatos munka dijarol a megrendeldt haladéktalanul
telefonon, sms-ben vagy e-mailben értesiteni.

Ezt a munkat a vallalkozasunk csak kiilon megrendelésre végezheti el. Ez természetesen
véllalasi hataridé modositast is eredményezhet, amit a poétmegrendelésben kell rogziteni.



13) Ha az elvégzendd munka elérelathatoan befolyasolja a gépkocsi vagy annak barmely

részegysége tovabbi hasznalhatosagat, teljesitOképességét, vagy hasznalatanak modjat, illetleg
ennek id6tartamat, a megrendel6t errdl elozetesen tajékoztatni kell. A tajékoztatasi kotelezettség
— amennyiben feltételei csupan ekkor allapithatdk meg — a munka elvégzése utan is terheli
vallalkozasunkat.

14) Reészletes (tételes) arajanlat készitése

V.

A megrendeld kérésére vallalkozasunk részletes arajanlatot koteles adni, amelynek
elkeésziteéséért dijat nem szamitunk fel. Ez aldl kivételt képez az AUDATEX érkalkulécid,
amelynek a dija maximum 30 000 Ft. Vallalkozasunk az AUDATEX kalkulacio dijat a javitas
megrendelése esetén a javitas ellenértékébe beszamitja.

A megrendel0 részére készitett arajanlat 3 (harom) naptari napig hatalyos, ha a megrendeld a
gépkocsijat nem hagyja a telephelylinkdn, hanem azt tovabb iizemelteti. A fenti hataridon beliil
is megsziinik az arajanlathoz valé ko6tottségiink, az ajanlat hatalya, ha a gépkocsiban a felvételi
allapothoz képest valtozas kovetkezik be (pl. Gjabb meghibasodas, karambol stb.).

Amennyiben a részletes arajanlat készitéséhez a gépkocsi miiszeres vizsgalata, illetve a hiba
feltarasahoz a gépkocsi részleges megbontasa sziikséges és megrendeld a gépkocsi javitasat nem
kéri, ugy vallalkozasunk csak az arajanlat készitésével (hibafeltarassal) kapcsolatban elvégzett
miszeres vizsgalatok és gépkocsi megbontasanak dijat jogosult megrendeld részére
leszamlazni. Ez esetben a megbontott egységek visszaszerelése, illetve a gépkocsi izemképes
allapotba hozasa vallalkozasunknak nem képezi feladatat. A gépkocsi elszallitasarél a
megrendeld koteles gondoskodni.

Amennyiben a megrendel6 kiillon megbizast ad a vallalkozasnak az eredeti allapota
lizemképesség helyreallitdsara, akkor a vallalkozas azt felelésség nélkiil, sziikségjavitas
jelleggel, dijazas ellenében elvégzi, ha a hibafeltaras soran kdzlekedés-biztonsagi hidnyossag
nem volt észlelhetd6. Amennyiben igen, ugy a szdmlara és a megrendelGlapra is ra kell vezetni a
»gépkocsi kozuti kozlekedésre alkalmatlan™ szOveget.

A vallalt szolgéltatas teljesitése soran adodo események és a

megrendelo felé torténo kozlésiik

1

2)

Az elvallalt szolgaltatast vallalkozasunk a megadott hataridére koteles teljesiteni. Amennyiben
a megrendelt munka hataridére torténd elvégzését elore nem lathatd, egyéb ok pl.
alkatrészhiany, javitas elvégzéséhez sziikséges gép, miiszer meghibasodasa akadalyozza, azt a
véllalkozé koteles a megrendelével haladéktalanul, még a teljesitési hataridé lejarata el6tt
szOban vagy irasban koézolni. A kodzlésben jelezni kell a madositott vallalasi hataridét.

Amennyiben a javitasra készitett arajanlatot a vallalkozas a kijavitas soran azért 1épné tal, mert
az ott kalkulalt alkatrész helyett csak dragabb alkatrészt tud beszerezni, akkor megrendel6t errdl
a tullépés dsszegének kozlésével széban vagy irasban értesiteni koteles.

A vallalasi hataridé modositasara okot ad6 alkatrész aranak dragulasa alatt a kovetkezd értendo:

az ar valtozasat elére nem lathatd koriilmény, vagy hatdsagi intézkedés okozta (pl. forint
arfolyamvaltozas, vam dsszegének valtozasa, TCE aremelése, stb.).
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3)

4)

1

2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)
9

A hataridé modositast vagy akadalykozlést megrendeld részére szOban vagy iradsban kell
kozolni. A kozlésnek tartalmaznia kell:

e a hataridé modositasra okot ado hiba leirasat;

e azUj vallalasi hataridét, ill. a hiba kijavitasanak varhato legmagasabb dijat.

A hatarid6, illetve a vallalasi dij modositasa torténhet potmegrendelés felvételével, vagy az
eredeti megrendelés maddositasaval.

A kozlekedésbiztonsagi szempontbol sziikségessé valo javitds meg nem rendelése esetén a hibas
gépkocsi megrendelonek torténd atadasakor a vallalkozo koteles irasban kozolni, hogy a
gépkocsi a forgalomban nem vehet részt, és ennek tudomasul vételét a megrendeld fél
alairasaval kdoteles igazolni. A hibas gépkocsi elszallitasarol megrendeld koteles gondoskodni.
A miiszaki vizsgaztatisi és egyéb szempontbol nem megfeleld jarmii csak az tgyfél
dokumentalt tudomasulvételével hagyhatja el a telephelyet.

A munkavallalas rendje

A megrendelés eldjegyzése

A megrendelés el6jegyzése torténhet személyes jelentkezés, telefonon torténd bejelentkezés
vagy interneten keresztiil torténd idOpontkérés utjan. A javitasba vétel napjara tortént
megegyezés a vallalkozasunkra nézve kotelez6. A bejelentkezés akar személyesen, telefonon
vagy interneten keresztil torténik, fel kell hivni az ugyfél figyelmét a jelen szabalyzat
eléirasaira, a gépkocsi atvételének feltételeire, valamint az érvényes javitasi éradijra.

Annak megéallapitdsa, hogy a vallalkozasunk rendelkezik-e a megrendelt szolgaltatas
elvégzéséhez szikseges feltételekkel (személyi, targyi, anyagi stb.).

Hibafelvétel készitése:
e megbontas nélkili szemrevételezés, gépkocsi futdproba a bejelentett hibak
figyelembevételével;
o Aarajanlat készitéséhez szlikséges diagnosztikai vizsgalatok elvégzése, illetve a
sziikséges mértékli megbontas alapjan.

Avrajanlat készitése, vagy a varhaté legmagasabb javitasi dij megjelolése.
Teljesitési hataridé megjeldlése.

Megrendel6lap kitoltése:
e megrendel6 neve, cime
e gépkocsi azonositasi adatai
e km-odraallasa
o vallalt szolgaltatasok révid és pontos leirasa (pl. tengelykapcsolé csuszik, nem emel
ki, sth.)

e aszolgaltatas varhatd legmagasabb dija
A gépkocsi leltar szerinti atvétele
Munkalap(ok) kitoltése

A kitoltott és a munkafelvevd, valamint az tligyfél altal alairt megrendeldlap és a megrendeld
kérésére kitoltott leltarjegyzék egy példanyanak iigyfeél részére torténd atadasa

10) A gépkocsi forgalmi engedélyének és kulcsainak atvétele

11) A javitasra atvett gépkocsi iizemen beliili mozgatasa a munkafelvevd, vagy az erre a célra

kijeldlt dolgoz6 feladata.



VI.

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

A szolgaltatéas elkészilte utan a gépkocsi atadasa, szamlazésa

A vallalkozasunk a gépkocsi javitasanak elkésziiltével értesiti a megrendeldt. Amennyiben a
megrendelé a készrejelentést6l szamitott 8 napon beliil a gépkocsit nem veszi at, a
vallalkozasunk napi 2.500 Ft + afa 6sszegii tarolasi dij felszamitasara jogosult.

Amennyiben megrendeld vagy az altala irdsban megbizott személy az ajanlott levélben
megkildott készrejelentés ellenére a gépkocsit 3 hdnapon belll nem veszi at, a vallalkozasunk
a javitasi és tarolasi dij érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményez. Ezekrdl az
intézkedésekrdl az On 4ltal megadott elérhetéségeken értesitjiik. Az értesités sikertelenségébol
adddo kovetkezmények Ont terhelik.

A megrendeld a részére atadott megrendeldlap masodpéldanyaval igazolja a gépkocsi
atvételének jogossagat. A javitasi szamla kiegyenlitése utan a megrendeld részére a gépkocsit
leltar szerint at kell adni. Ellendrizni kell, hogy a gépkocsin nincs-e a megrendelés felvételekor
rogzitett sériiléseken kivil Ujabb sériilés, vagy ha eredetileg a gépkocsin nem volt sértilés, akkor
észlelhetd-e sériilés. Az ellenérzést csak abban az esetben kell végrehajtani, ha a megrendel6 az
autd leadasakor annak tételes atvételét kérte, amely soran rogzitésre keriiltek az autd6 mar
meglévo sériilései vagy sériillésmentessége.

A gépkocsi kulcsait, forgalmi engedélyét at kell adni megrendeldnek. Amennyiben olyan
részegységek kerlilnek beépitésre, amelyekre a forgalmazé jotallasi jegyet ad, azt at kell adni a
megrendeldnek, fel kell hivni a figyelmét a jotallasi feltételekre és a jotallasi idore, mert ezek a
jelen szabalyzatban foglaltaknal kedvezébb feltételeket is megallapithatnak.

A vallalkozasunk a szolgaltatas elvégzesét szamlaval vagy a szdmladhoz mellékelt egyéb
bizonylattal kételes tandsitani (1/1990 (1X.29.) KHVM rendelet 10. § (1) bekezdés). Az egyes
gépjarmiifenntarto tevékenységekre vonatkozo tanusitasi kitelezettségre vonatkozo eldirasokat
a hivatkozott rendelet 3. sz. melléklete tartalmazza.

A vallalkozasnak a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletnek megfeleld szamlaformatumot kell
alkalmaznia. Gépi szamla is alkalmazhatd, ha annak tartalma megfelel az el6irt
kovetelményeknek.

A szamlat a forgalmi engedélyben feltlintetett névre és cimre allithatjuk és allitjuk Kki.
Amennyiben a munkalapon szerepel a ,, Kozuti kozlekedésre alkalmatlan” megjegyzés, ezt a
tajékoztatast a szdmlara is ravezetjik és kérjik ennek alairassal torténd visszaigazolasat a
gépkocsi atvételét megel6zden.

A szamlaban roviden kozérthetden fel kell tiintetni az elvégzett munkat, a felhasznalt
alkatrészeket és anyagokat, a szolgaltatas dijanak dsszegét, és tanusitani kell, hogy az elvégzett
munka megfeleld, a felhasznalt anyag és alkatrész rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas. Ha a
dijat jelentds mértékben a munkaval toltott id6 hatarozza meg, a szamlan fel kell tlintetni ezt az
idot is.

Olyan gépkocsi tipusokra, melyekre érvényes javitasi idonorma nem késziilt, arvetéssel
alatdmasztott, miiszakilag indokolt munkadij érvényesitheto.

10) Azoknal a gépkocsi tipusoknal, amelyeknél érvényes javitasi idénorma van kiadva, de valamely

javitasi miivelet azt nem tartalmazza, akkor a vallalkozas a 10. pontban foglaltak szerint jar el,
vagy a kozel azonos tipus idonormaja alapjan szamitott munkadij is alkalmazhato.

11) Amennyiben a javitdshoz sziikséges — barmilyen tipusu és mértékii — kendanyagot az tigyfél
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nem vallalkozasunknal vasarolja, hanem sajat maga hozza, akkor 2.000 Ft + afa Osszegl
veszélyeshulladék-artalmatlanitasi dijat szamitunk fel.

12) A javitas soran lecserélt fédarabok és alkatrészek megrendel6 tulajdonat képezik.

13) A szolgaltatds megrendelésekor kell nyilatkoztatni a tulajdonost, hogy a lecserélt alkatrészekre

igényt tart vagy sem. Amennyiben megrendel6 ezekre igényt tart, részére at kell adni, az atvétel
tényét a szamlan alairassal kell igazoltatni. Amennyiben véllalkoz&sunk ajanlatot tesz ezek
megvasarlasara, akkor a térités ellenértékét kdlcsénds megegyezés alapjan alakitjak ki.

14) Az értékesitésrél, illetve szolgaltatasnyujtasrol kiallitott szamla kifizetése torténhet a

vallalkozas tigyvezetdje altal maximalt 6sszegig készpénzben, szintén ligyvezetdi dontés esetén
atutalassal (bizonyos feltételek teljesiilése esetén), illetve bankkartyaval.

15) Amennyiben a megrendeld a szamla szerinti tartozasa megfizetésével késedelembe esik, a

VII.

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

késedelem minden napjara koteles maganszemély esetén a Ptk. 6:48 §-a, gazdalkodo szervezet
esetén a Ptk. 6:155 §-a szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

Jotallasi feltételek

Vallalkozasunk az elvégzett munkakra kételes jotallast vallalni az egyes javitd-, karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 249/2004. (VIIL 27.) Korm. rendelet
el6irasai alapjan. A kormanyrendelet jelen Vallalasi szabalyzat 1. szami mellékletét képezi.

Elofeltétel, hogy a végzett javitas (afat és anyagkoltséget is magaban foglald) dija a hiiszezer
forintot meghaladja.

A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan a gépkocsinak a megrendelé vagy
megbizottja/meghatalmazottja részére torténo atadasaval kezdddik. A jotallas idotartama 6 (hat)
hoénap.

Nem all fenn a vallalkozas jotallasi feleldssége, ha a javito-karbantartd szolgéltatast a
szolgaltatas targyat képezd dologra vonatkozd szavatossag vagy jotallas alapjan teljesitették.

rrrrr

hianyaban a szdmla bemutatasaval a hiba észlelése utan, a jotallasi idészakon belil torténd
irasbeli bejelentéssel érvényesitheti.

A jotallast a vallalkozasunk sajat telephelyein teljesiti. A gépkocsi be- és visszaszallitasarél a
megrendel6 koteles gondoskodni.

Nem érvényesithet6 a jotallasi igény:

e a megrendeld altal hozott alkatrészre;

¢ ha a hiba rendellenes hasznalat, vagy karambol kdvetkezménye;
¢ ha a hiba természetes elhasznalddas kdvetkezménye;

e ha atermészetes elhasznalddas miatt a beszabalyozas sikertelen.

Az Ugyfél altal hozott alkatrész rejtett hibaja esetén a vallalkozast semmiféle feleldsség nem
terheli.

Jotallasi feltételként vallalkozasunk a javitassal kapcsolatban, miiszakilag indokoltan eldirhat

meghatarozott km teljesitményhez kotott, a gyari eléirasokkal azonos kotelezé — nem dijmentes
— atvizsgalast, olajcserét, vagy egyéb miiveletet (pl.: fodarab nagyjavitasanal).
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9) Megszlnik a jotallasi kotelezettség, ha:

e a megrendel6 az eldirt atvizsgalasokat nem, vagy nem az eldirt km hatarérték
elérésekor végezteti el;

e a gépkocsin a javitott egység kiils6 behatasra megsériil, vagy megsemmisiil;

e a gépkocsit nem a gyartomi altal adott kezelési utasitasban leirtak szerint
Uzemeltették;

e A gépkocsin a javitott rész a vallalkozason kivill mas megbontja, atalakitja, javitja;

e A gépkocsit hibas km-szamlal6val lizemeltetik.

Szakszertitlen kezelésnek mindsiil, ha:
e a gépkocsit nem az el6irt tiizeldanyagokat, kenbanyagokat hasznaljak;
e a gépkocsit a meghibasodas utan tovabb tizemeltetik, ami tovabbi rongalédast idéz
el6;
a gépkocsit nem megfelel6 modon taroljak;
a gépkocsit oktatasra hasznaljak;
a gépkocsit tulterhelik, vagy nem rendeltetésszeriien hasznaljak;
a gépkocsival versenyen vesznek részt.

10) Nem vonatkozik a jotallas:

e izz0kra;
e kilonféle Givegekre;
e milanyag burak torésére, kivéve, ha a szélvéddiiveg torzit, vagy gyartashibas.

11) Amennyiben a megrendelés a vallalkozas éaltal alkalmazott legjobb javit6-karbantartasi

technol6giatdl eltérne, a véallalkozds a munka elvégzését megtagadhatja. Ha a megrendeld
szakszeritlen munkat kivan elvégeztetni, a megrendelé kérésére a vallalkozas
sziikséghelyzetben elvégezheti azt, ha a hiba nem a gépjarmi lizembiztonsagat befolyasolo
alkatreszeit érinti.

Ebben az esetben kdzolni kell, hogy a végzett munkaért a vallalkozas felelésséget nem vallal,
¢s az elvégzett munka hatranyosan befolyasolja a gépjarmii tovabbi hasznalhatdsagat,
teljesitoképességét vagy hasznalatanak maodjat, idétartamat.

Ilyen esetben a kovetkezdket kell feltiintetni a szamlan:

A javitast az On kivansaganak megfelelden végeztiik el, eltérve a technoldgiai eldirasokban
foglaltaktol, éppen ezért a végzett munkaért garanciat, jotallast, felelésséget nem vallalunk, és
a gépjarmi is csak korlatozott mértékben hasznalhatd. A tulajdonos vagy képviseldje a
gépkocsit sajat feleldsségére vitte el!”

12) Fogyaszt6i szerzddések esetén a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott

dolgokra vonatkozO szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo
49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet el6irasai az iranyadok, amely rendelet ezen Vallalasi
szabalyzat 2. szam( mellékletét képezi.
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VIII.

1

2)

3)

4)

5)

6)

Joétéllasi igény bejelentése

A fogyaszto jotallasi igényét az egyes javito-karbantartd szolgaltatdsokra vonatkozd kotelezd
jotallasrol szolo 249/2004 (VL. 27.) Korm. rendelet alapjan a vallalkozas &ltal kiallitott
Jotéllasi jeggyel, ennek hianyaban az ellenérték megfizetését igazol6 szamlaval érvényesitheti.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztdnak kell bizonyitania.
Ha a vallalkozas a szerzddés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a
panasztétel lehetGségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szold torvényben
foglaltakkal 6sszhangban all6 - modjara.

A szolgaltatas akkor tekinthet6 hibasnak, ha a vallalkozas a munkafelvétel soran feltart hibakat
és a megrendelt javitdsokat bizonyithat6 médon nem, vagy rosszul végezte el, de a munka
ellenértékét a szamlaban felszamitotta. Nem tekinthet6 hibas szolgaltatasnak, ha a vallalkozas
a jarmii megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a hibafelvétel alkalmaval nem volt
megallapithatd és a megrendelé az utolagosan tudomasara hozott hiba kijavitasat
vallalkozasunknal nem rendelte meg.

A téves hibafelvételezés alapjan szikségtelenul végzett munka ellenértékének kifizetését
megrendelé megtagadhatja.

Jogos igény esetén megrendeld kovetelheti:

e a hibasan végzett munka kijavitasat, vagy a dij aranyos csokkentését;

e az elvégzett munkaval sszefliggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat;

e ha az elvégzett szolgaltatas teljesen alkalmatlan, tovabba, ha a véallalkozasunk a
kijavitast megfeleld hataridére nem vallalja, vagy végzi el, megrendel6 a dij kifizetését
megtagadhatja, illetve a mar kifizetett dijat visszakovetelheti (a kijavitasi hataridé nem
haladhatja meg az eredeti vallalasi hataridét);

e ha a véllalkozas a kijavitand6 hibat tévesen allapitotta meg, a szlkségtelenil végzett
munka ellenértékét nem kovetelheti, illetve az ezért kifizetett dijat koteles visszafizetni.

A vallalkozés a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti
e a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,
e a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzodés keretében nytjtott szolgaltatas
megnevezését és vételarat,
a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének idopontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
e az (7) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.
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7) Ha a véllalkozés szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni
kivant jogtol eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékonyvben meg kell adni.

8) A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyaszt6i jogvita esetén a
fogyaszt6 a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett mitkodé békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti.

9) A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

10) A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil
elvégezze.

11) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérol is - 6t munkanapon belil, igazolhatd
maodon koteles értesiteni a fogyasztot.

12) A vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényérol felvett jegyzékonyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megorizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére
bemutatni.

13) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szold
torvény szerinti panasznak.

IX. A szolgaltatassal szemben felmerilt panaszok, valamint azok
intézésére vonatkozo eléirasok

1) Ha a vallalkozas a megrendelé/fogyasztd jotallasi igényét elutasitja, koteles felhivni a
megrendeld/fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrol sz616 torvényben foglaltakkal Gsszhangban allé - modjara.

2) A vallalkozas a bejelentett panaszokkal mindennemti el6itélet nélkiil, partatlanul foglalkozik.

3) Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, mindségi kifogasok bejelentését a
fogyaszténak szGban vagy irasban kell megtennie.

4) A szbbeli panaszt a vallalkozas azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a
panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrél, és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat — személyesen kodzolt szobeli panasz
esetén — helyben a fogyasztonak atadja, illetve — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
— a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, egyebekben pedig az
irasbeli panaszra vonatkozo6an az 6. pontban irtak szerint jar el.
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5)

6)

7)

8)

9

Az irasbeli panaszt a vallalkoz6 a beérkezését kdvetden 30 (harminc) napon beliil érdemben
irasban megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant.

Amennyiben a panasz megalapozott, azt a vallalkozo a jotallasra vonatkozé rendelkezéseknek
megfeleléen rendezi.

A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas irasbeli indokolassal kozli, egyben felhivja a
fogyaszto figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre.

A vaéllalkozasunknal irasban bejelentett panaszok érdemi kivizsgalasat az tigyvezet6 végzi az
alabbi szempontok figyelembe vételével:

e A munkavégzés mennyiben szolgéalta a munkavallalasra vonatkozd bizonylatokban
(hibafelvételi lapon) rogzitett és a megrendelé tudomasara hozott, vagy az altala kért
hiba elharitasat?

e A jarmii megbontasa és javitasa soran eléallt-e olyan Ujabb hiba, ami a hibafelvétel
soran nem jelentkezett és err6l a megrendeld kapott-e tajékoztatast?

e A szamlan feltiintetett javitasi miiveletek alapjan megallapithato-e az ligyfélnek atadott
anyag-felhasznalasi bizonylatokon szerepld alkatrészek és anyagok beépitésének
sziikségszertisége?

e A vallalkozas — a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet elbirdsai alapjan — helyesen
allapitotta-e meg a vonatkozo jotallas mértékét?

e A miszaki beavatkozas eredményeként bekdvetkezett-e a mikodo egységek javulasa és
ha a beallitasi, mitkddési paraméterek mérhetdk, azok mennyiben felelnek meg a gyari,
javitoipari technoldgiakban meghatéarozott értékeknek?

e A jarmi rendeltetésszerli lizeme szempontjabol 1ényeges, de diagnosztikai eszkdzokkel
nem mindsithetd szerkezeti egységek ellenérzésére a szemrevételezés, a miitkodés-, ill.
a futasproba szolgal. Ennek sordn vizsgilni kell az erOatviteli szerkezetek €s
jelzéberendezések miikodoképességét a kiilsé és belsd szerkezeti zajokat, valamint a
jarmiire jellemz6 menettulajdonsagokat.

Amennyiben panaszt tev0 a vizsgalatnal jelen kivan lenni, ugy azt szamara vallalkozasunknak
lehet6vé kell tenni.

Az tgyvezetd vizsgalati megallapitésait irasban rogziti és alairja. Amennyiben a bejelentést
(mindségi kifogast) alaposnak taldlja, a jotallasra vonatkozd rendelkezéseknek megfelel6en
koteles azt rendezni.

A vizsgalat eredményérodl a vallalkozas a megrendelével/fogyasztoval kozosen jegyzokonyvet
vesz fel, ahol mindkét fél kozli az észrevételeit. Véleménykiilonbség esetén, illetdleg ha a
szolgaltatds mindségével, kiillondsen a javitds modjaval kapcsolatban lényeges miiszaki
kérdésben vita meriil fel a megrendelé/fogyaszto és a vallalkozas kozott, akkor egy igazsaglgyi
miiszaki szakért6 szakvéleményét kérik Ki.

10) Lényeges miiszaki kérdéseknek a kovetkezok tekinthetok:

e Javitas vagy beszabalyozas utan a jarmi f6-, illetve részegységeinek miikodésében nem
kdvetkezett be az elvarhato mértékii javulas, illetve a javitassal osszefliggésben ijabb
hiba allt elo.
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11) A vizsgalatot végz6 szerv tajékoztatja a vallalkozast, hogy a vizsgalatot a szolgaltatast végzo
telephelyén, vagy sajat miiszaki vizsgald allomasan végzi el. Biztositani kell, hogy a vizsgalaton
a vallalkozasunk képvisel6je és a panaszt tevo is jelen lehessen.

12) A terméket (gépkocsit) a megrendel6tdl — a helyszini vizsgalatot kivéve — elismervény
ellenében kell atvenni. A mindségvizsgald szervezettel kozolni kell a szolgaltatas idopontjat,
dijat, a megrendeldi kifogast, vallalkozasunk megallapitasait és az egyéb 1ényeges adatokat
(név, cim, elvégzett javitasok, rendszam, alvaz- és motorszam). A mindségvizsgalod szervezet
szakvéleménye vallalkozasunkra nézve kotelezo.

13) Véleménykiilonbség esetén a vallalkozas elsédlegesen a vitas kérdés kozos megegyezéssel,
békés Uton torténd rendezésére tesz kisérletet. Ennek sikertelensége esetén a vallalkozas
jogorvoslati lehetéségként a fogyasztd lakhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiilet eljarasanak az igénybe vételét javasolja a fogyasztonak. A fogyasztd belfoldi
lakohelye ¢és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a vallalkozas
székhelye alapitja meg. A békélteto testiiletek elérhetdségeit a 3. szami melléklet tartalmazza.
Fentieken kivil a fogyasztok a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz is fordulhatnak panasszal,
illetve peres eljarast kezdeményezhetnek.

14) A jelen vallalasi feltételek alapjan végzett javitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos barmely jogvita
eldontésére a megrendeld és a vallalkozas alavetik magukat hataskortdl fiiggben a Csongrad
Megyei Birosag 6420 Szeged , Széchényi tér 4. jogorvoslatanak.

X. A villalkozas kartéritési felelossége

1) A vallalkozast az altalanos kartéritési szabalyok szerint karfelelosség terheli azokért a karokért,
amelyek a szolgéaltatas teljesitése kdzben neki felréhato okbol kdvetkeztek be, vagyis ha vétkes
volt a kar el6idézésében (pl. karosszériasériilés, egyéb alkatrész- rongalodas). A kartéritési
igényt irasban kell bejelenteni.

2) Nem terheli a vallalkozast felelosség az alkatrész/tartozék/egyéb termék szallitasi
késedelmébol/gyartéi nemteljesitésbdl, valamint a javitashoz sziikséges miiszer, gép
meghibasodasabol ered6 karok és kovetkezménykarok tekintetében.

3) Amennyiben a gépjarmii km-orajanak manipulalasa megallapithato, ez a gyari rendszerb6l

torténd kijelentést, valamint az elvégzett munkak tekintetében a teljes felel6sség kizarast
vonhatja maga utan.
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4)

XI.

1

2)

XII.

1

2)

3)

4)

5)

Ugyszintén nem vallalunk felel6sséget a gyari garanciabol kizart, miiszaki totalkarbol ujjaépitett
gépkocsik esetében, a nem megfeleld mindségl alkatrészek beépitésére, a nem valos km-futasu
gépkocsiknal és az olyan gépkocsik esetében, ahol megbontds nélkill nem lathat6, hogy
bizonyos tartozékok, alkatrészek nem talalhatok a gépjarmiiben, amelyek a felszereltségi gyari
lista vagy szamitogépes lekérdezés alapjan a gépjarmii részét kellene képezzék (pl. 16gzsék).

A Kartérités modja

A vallalkozas a felmeriil6 kareseményekrdl, a gépkocsi tulajdonosat szoban vagy irasban
értesiti. Az értesitést a mindségiranyitasi vezetd 6rzi meg. A kareseménybol, vagy esetleges
hibas teljesitésbél fakaddan a kovetkezOket teheti:

a hibas teljesitést, kart dijtalanul kijavitja;

a panaszos elismert koltségeit megtériti;

nem végzi el a javitast, hanem a bejelentdvel egyezetett modon értékcsdkkenést fizet;
javitas, szolgaltatas végzése kozben okozott kart megegyezést kovetden megtériti.

Vitas kérdésben a vallalkozas a Fogyasztovédelmi Féfeliigyeldség vizsgalatat vagy fiiggetlen
szakért6i vizsgalatot kérhet.

Az atvett gépjarmivek mozgatasara és tarolasara vonatkozo
szabalyok

A szerviz a javitasra, karbantartasra, muszaki vizsgaztatasra atvett gépjarmiiveket azok
tisztasdganak és allapotanak megdOrzésével veszi at, és kezeli a szolgaltatas ideje alatt. Az atvett
gépjarmiiveket a sziikséges véddeszkozokkel (iiléstakard, belépd, kormanyvédd) latja el, és
azokat a visszaadasig alkalmazza.

A gépjarmi allaganak, allapotdnak megdrzésért, csakiigy mint tisztasagdnak megdrzéséért, a
munkafelvevd, és az autén a munkalap szerint miiveletet végzd munkatars felelds.

A gépjarmii mozgatasa soran mind a KRESZ, mind pedig a telephelyre vonatkozé kozlekedési
szabalyokat be kell tartani. Ezért a gépjarmiivet mozgaté munkatars a felelés. A szabalyok
megsértése fegyelmi kovetkezményekkel jar az eset stulyossagatol fiiggéen. Az ebbdl eredd
karokért a gépjarmil tulajdonosa felé a vallalkozas feleldsséget vallal.

A telephely tertiletén a gépkocsi tulajdonosa, vagy annak megbizottja a gépkocsit nem vagy
csak teljes mértéki irasos feleldsség vallalas mellett mozgathatja.

A gépkocsikat a rajtuk elvégzendd munkék és a mozgatas idejét kivéve ugy kell tarolni, hogy
az mas jarmiivek kozlekedését ne akadalyozza, illetve ne kerllhessen potencialisan veszélybe
azok ¢épsége. A tarolas soran a rogzitdé féket alkalmazni kell. A gépkocsit
zarva, annak vagyonvédelmi berendezését bekapcsolva kell tarolni, kivéve, ha az elvégzendo
munka miatt ez nem lehetséges.
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XIIl.  Személyes adatok kezelése

A vallalkozas az Ugyféllel kotott Ugylet kapcsan az tgyfeél altal a vallalkozés részére megadott személyes
adatokat Uzleti kapcsolattartas és tajékoztatas céljara felhasznalja, és ennek keretében elektronikus Gton
levelezés soran vagy mas modon, telefonon vagy egyéb hirkozlési Gton (példaul SMS Uzenetben) az
ugyfelet e célbol megkeresheti.

Az lgyfél adatszolgaltatdsa 6nkéntes és az adatkezelés jogalapja az Ugyfél kifejezett és tajékozott
hozzajarulasa. Az lgyfelek személyes adatainak kezelése minden esetben a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden torténik.

Az adatkezelés idotartama a vallalkozas és az ligyfél kozott fennallo jogviszony id6tartamaval, vagy a
jogszabalyok altal meghatarozott idétartammal egyezik meg azzal, hogy az az id6tartam iranyado,
amelyik hosszabb. Az (gyfél adatait a vallalkozas marketing osztalyanak alkalmazottai és az
adatfeldolgoz6i tevékenység elvégzéséhez sziikséges mértékben a vallalkozas altal igénybe vett
adatfeldolgozok ismerhetik meg.

Az ligyfél a személyes adatai fenti célokra torténd felhasznalasdhoz adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja vagy korlatozhatja, adatai kezelésér6l a vallalkozastol barmikor felvilagositast kérhet,
illetve kérheti adatai helyesbitését vagy torlését.

Személyes adatok védelmérol részletesebben az Adatvédelmi Szabalyzatunkban (GDPR) tajékozodhat.

Az adatkezel6  esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosagnal lehet €lni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezesi cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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1. szamu melléklet

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozoé kotelezé jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 1959. évi IV. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §- aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkez8ket rendeli el:

1. 8! (1) Ha a Polgari Toérvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés
targya a fogyaszto altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javité-karbantarté szolgéltatas (a
tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltséget is magaban foglalo dija a hlszezer forintot meghaladja, a szolgaltatast nyujtd
vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredé jogokat a szolgaltatas targyat
képezd dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
minésiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgdltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat képezé
dologra vonatkozé szavatossagi vagy jétallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben el6irt jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat
a fogyasztéval szemben.

(4) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései Iépnek.

2. 8 (1) A jotallas id6tartama hat hénap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)° A joétallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valé atadasaval, vagy - ha az lzembe helyezést a vallalkozas végzi - az
Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

3. 8 (1)* A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére torténdé atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyasztéd rendelkezésére
bocsatani olyan forméban, amely a j6téllasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak
jol olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a)® a vallalkozas nevét és cimét;

b)® az elvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;
c) a szolgéaltatas dijat;

d)” a fogyasztét a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei

(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti;
tovabba

e) a dolog fogyaszté részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpéar esetében a kilométeréra allasat.
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(3) A jotéllasi jegyet k6zérthetéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)® A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszté jogszabalybol eredé jogait nem
érinti.

(5)° A jotallasbdl ereds jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel
érvényesithetdk. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jétallas érvényességét nem érinti.

(6)*° A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az altalanos
forgalmi adérol szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetbek.

4. 8 (1) A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérél jegyzdkonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

a)!? a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant igényt,

c) 13 az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az tizembe helyezés idépontjat,
e) a hiba bejelentésének idépontjat,
f) a hiba leirasat,

g)* a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jétallasi igény rendezésének maédjat vagy az igény,
illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h)%% az arrol szolo tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

(2)1¢ Ha a jotallasi igény rendezésének madja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6konyvben meg kell adni.

(3)17 A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsétani.

(4)*® Ha a véllalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alladspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testllethez fordulas lehet6segérdl is - 6t munkanapon belil, igazolhat6 médon kételes értesiteni a
fogyasztot.

(5)*° A vallalkozas a kijavitds vagy a munka Ujboli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. 8§ (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatérozott esetben az ott megjeldlt idétartamon belll tajékoztatni.

(6)2° A vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényérél felvett jegyzékonyvet az annak felvételétél
szamitott harom évig kételes meg6rizni, és azt az ellenérzd hatésag kérésére bemutatni.
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5. 8 (1) A vdllalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koételes atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a fogyaszt6 nevét és cimét, a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,
a dolog atvételének idejét és azt az idépontot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitand6 dolog elszéllitAsa vagy visszaszéllitdsa
szukséges, errdl - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmiivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb tdmegl és
tomegkozlekedési jarmivon szallithatd dolgok kivételével - a véllalkozas koételes gondoskodni.
Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas elmulasztja, azt a vallalkozas koltségére a
fogyaszt6 is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. 8% (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy - helyben térténé
kijavitas esetén - a kijavitas megkezdésének az idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra
allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds maodjat, tovabba

¢) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak vagy - helyben térténd kijavitas esetén - a
kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarm esetében a kilométerdra allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valé Ujboli teljesitése iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az ujbdli teljesités tényét és idépontjat.

5/B. 8% (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztévédelmi hatésag jar el a fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvényben meghatérozott
szabélyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szélé térvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

6. 8 (1) Ez arendelet 2004. szeptember 1-jén |ép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni.
(2)24
Melleklet a 249/2004, (VIIL, 27.) Korm, rendelethez

. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartasi gépek és készulékek javitasa.

. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.

. Audiovizudlis, fot6-optikai és informaciéfeldolgozasi berendezések javitasa.
. Gyogyéaszati segédeszkozok javitasa.

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitasa.

© 00 N O 0o b~ WODN PP

. Orék javitasa.
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2. szamu melléklet
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

A Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény hatalybalépésével dsszefiiggdé atmeneti és

felhatalmazoé rendelkezésekrdl szold 2013. évi CLXXVII. térvény 66. 8 (4) bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat-
és hataskorérél sz6l6 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73.
8 s) és w) pontjaban meghatarozott feladatkdromben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskoérérdl szolé 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet
12. § a) pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljaré kbzigazgatasi és igazsagligyi miniszterrel
egyetértésben a kévetkez6éket rendelem el:

1. 8 (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzédés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyasztd a Polgari
Torvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megillet6 jotallasi igényt (a tovabbiakban: jétallasi igény)
érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkozé szabélyait a Polgéari Torvénykdnyv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. 8 Fogyaszté és vdéllalkozas kozotti szerz8désben a felek megdllapodasa e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyaszté hatranyara eltérd szerzédési kikotés
helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztéonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerzédés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszté
figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szolé
térvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 - médjara.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi ad6rol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamléat vagy nyugtat
- afogyasztdé bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzoékonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyaszt6é nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingdé dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerzédés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hibaleirasét,

f) szavatossagi vagy jotéllasi igénye alapjan a fogyaszté éaltal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasadnak indokat.
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(2) Ha a vallalkozds szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto Altal
érvényesiteni kivant jogtol eltéré6 mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékonyvben meg kell
adni.

(3) A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békélteto testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsétani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérél is - 6t munkanapon belil,
igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékdnyvet az
annak felvételétol szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellendrzé hatésag kérésére
bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztévédelemrol sz6lo
torvény szerinti panasznak.

5. § Avallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t
napon belil elvégezze.

6. 8 (1) Kijavitasra vagy - a 4. 8 (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi igény
teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen
fel kell tiintetni

a) a fogyaszt6 nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsdhoz sziikséges adatokat,

¢) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6konyvben is
teljesithetok.

7. 8 (1) Ha a fogyaszto kijavitds iranti jotallasi igényét kdzvetlenll a jotéllasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitdszolgalat kdteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni
a jotallasi igény bejelentésérdl.

(2) A javitoszolgéalat a kijavitast az 5. §-ban elbirtak betartasaval koteles elvégezni.

(3) A javitészolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak
megfelel6 alkalmazasaval kételes eljarni.

8. 8 (1) A 4-6. 8-ban, valamint a 7. § (2) és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el a fogyasztovédelemrdl sz6lé torvényben meghatarozott
szabdlyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolé torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. 8 Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd tizen6tddik napon |1ép hatalyba.

10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetben kotott szerzédésekre kell
alkalmazni.

11. §*
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3. szamu melléklet

A békélteto testilet elérhetosége

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Kéroly

E-mail cim: info@csmkik.hu
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